
وپیوست 

"تایید صلاحیت نهادهاي ارزیابی انطباق بازرسی،آزمون وکالیبراسیون"توافقنامه سطح خدمت 

مقدمه.1
بینوملیسطحدربازرگانی- تجاريهايرقابتعرصهدرایراناسلامیجمهوريمنافعحفظوالمللیبینتعاملاتضرورتبهنظر

1374هايسالدراستانداردعالیشوراياجلاسسومینونودودومینونودمصوباتموجببهایراناسلامیجمهوريدولتالمللی،
کهنمودواگذارایرانصنعتیتحقیقاتواستانداردموسسهبهراانطباقارزیابینهادهايصلاحیتتائیدوارزیابیمسئولیت1375و

Iranایرانصلاحیتتائیدنظام،صلاحیتتائیدخدماتارائهبرايطرفبیومستقلنظامیکایجادبهنیازتشخیصباآنمتعاقب

Accreditation System(IAS (گردیدتاسیس1375سالدر.
براتیسلاوادر(2003سپتامبربابرابر1382سالدرILACوIAFمشتركاجلاسهفدهمیندرایرانصلاحیتتائیدنظام
.درآمدمجمعاینعضویتبهوکردامضا) IAF( صلاحیتتائیدهاينهادالمللیبینمجمعبارا) MOU(تفاهمییادداشت،) اسلواکی

نظامالمللیبیناعتبارودرآمدILACوPACالمللیبینمجامععضویتبهایرانصلاحیتتائیدنظام1384سالدرهمچنین
.گردیدMRAوMLAجانبهچندشناسائینامهموافقتامضايبهمنوطمذکورمجامعدرایرانصلاحیتتائید

بنائیزیرامورکمیسیون18/05/1388مورخك43180ت/ 109124شمارهنامهتصویبپیروایرانصلاحیتتائیدنظامساختار
وگردیداصلاحوبازنگريالمللیبینضوابطواستانداردهابهتوجهبا33مادهاجرائینامهآئینواساسیقانون138اصلموضوعدولت

همیندر. یافتنامتغییر)  National Accreditation Center of Iran (NACIایرانَصلاحیتتائیدملیمرکزبه1389َسالدر
مرکزيعنوانبهایراناستانداردملیسازمانسازمانیچارتدرالذکرفوققنامهآئین7مادهبامطابقمرکزاین1391سالدرراستا

.گرفتقرارسازمانرئیسمستقیمنظرزیرومستقل
:اهداف.2
درعضویتمربوطه،وظایفبهینهاجرايمنظوربهالمللیبینوملیالزاماتوضوابطبامنطبقومناسبساختاربرقراريوایجاد-1

کشورهايسایرصلاحیتتاییدنهادهايباجانبهچندودوجانبههايشناساییترتیباتامضايوPAC , ILAC , LAFالمللیبینمجامع
جهان

قانون44اصلکلیهايسیاستاجرايدرکشورخارجوداخلدرالمللیبیناعتبارباانطباقارزیابیهاينهادصلاحیتتائید-2
محصول،کنندهگواهینهادهايوبازرسیخدماتدهندهارائهنهادهايکالیبراسیون،وآزمونهايآزمایشگاههايزمینهدراساسی

مدیریتیهايسیستمواشخاص
انطباقارزیابیهايفعالیتصحتخصوصدرمرزيبرونودرونذینفعهايطرفکلیهاعتمادقابلیتارتقاء-3
نهادهايبرايصلاحیتتاییدخدماتصدورقبالدرکشوربرايارزآوريوهاصلاحیتتاییدزمینهدرارزخروجازپیشگیري-4

خارجیانطباقارزیابی

هدف
مرکز ملی تایید صلاحیت ایـران [ارائه شده توسطخدمتبه منظور ارائه با کیفیتاست که نیاخدمت توافقنامه سطح نیهدف از ا[ ،

] مورد توافق قـرار  ....زمایشگاههاي آزمون و کالیبراسیون وآنهادهاي ارزیابی انطباق بازرسی و [يبرا]تایید صلاحیت[لیتحوکیفیت
.ردیگ

یم ـمشخصرا در صورت لزوم یسازمانيهاتینظارت و مسئوليها، روشدر خصوص این خدمتسطح توافق دو جانبه بیانیه،نیا-
کند.
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مسئولیت.3
را توافقنامـه سـطح خـدمت   دهد خدمت ارائه شده در یاجازه م]مرکز ملی تایید صلاحیت ایران[به را که مقرراتی و نیقوان،بخشنیا

شود که دستگاه چه مسئولیت قانونی در قبال شهروند متقاضی خدمت دارد. همچنین به صورت شفاف بیان میکند.یممستندارائه کند، 
مستندات است که نهادهاي ارزیابی انطباقيبراتایید صلاحیتيهااستیسيو اجراجادیمجوز ايداراصلاحیت ایرانمرکز ملی تایید 
باشد: آن به شرح ذیل می

قانون138اصلموضوعدولتبنائیزیرامورکمیسیون18/05/1388مورخك43180ت/ 109124شمارهنامهپیروتصویب- 1
موادياصلاحقانون33مادهاجرایینامهآیین7بندجملهازمربوطهمقرراتومصوباتاجرايو33مادهاجرائینامهآئینواساسی

بخشیواگذاريطریقازاساسیقانون44اصلکلیسیاستهاياجرايوفرهنگیواجتماعیاقتصادي،توسعهچهارمبرنامهقانوناز
:ذیلنهادهايجملهازانطباقارزیابینهادهايصلاحیتتأییدنهادهايبهدولتهايگريتصدياز

مربوطهضوابطوهادستورالعملوISO/IEC 17025/ISIRIاستاندارداساسبرکالیبراسیونوآزمونهايآزمایشگاه1-1
ISO/IEC17020INSOاستانداردبراساسکنندهبازرسینهادهاي1-2 مربوطهضوابطو/

گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت
.متقاضی دریافت این مجوز مکلف است مدارك خود را تنها از طریق سامانه به این دستگاه ارائه نماید

ملی تایید صلاحیت ایرانتعهدات مرکز
اجرایی، بـه دور از هرگونـه فشـار و تضـاد     عنوان مرجع تأیید صلاحیت در چارچوب وظایف و ضوابط تعیین شده در این روش مرکز به-1

براي نهاد متقاضـی تأییـد   منافع، با حفظ رازداري، بی طرفی و استقلال کامل، مسئولیت و اختیار رسیدگی به درخواست و تصمیم گیري
ا در دسـترس  صلاحیت و تأیید صلاحیت شده را دارد و اطلاعات لازم در خصـوص فرآینـد تأییـد صـلاحیت نهادهـاي ارزیـابی انطبـاق ر       

دهد. همچنین اطلاعات مرتبط با نهادهاي ارزیابی انطباق تأیید صلاحیت شده را بـه طـور مـنظم شـامل اسـم، آدرس،      متقاضیان قرار می
هاي صدور و انقضاي گواهینامه تأیید صلاحیت نهادهاي ارزیابی انطباق را به همراه تصویر گواهینامه به صورت دامنه تأیید صلاحیت، تاریخ

دهد.هاي ذینفع اطلاع میزآمد ارائه می نماید. همچنین هرگونه تغییر در الزامات تأیید صلاحیت را به طرفرو
اي معرفی گردد که با مشاوره پیوند داشته و تأیید صلاحیت را براي نهاد در صورت معرفی افراد و سـایر  هاي مرکز نباید به گونهفعالیت-2

، یا ارزانتر نماید.ترتر، آساناي سادهامور مشاوره
گیـرد، در طـول دو سـال    هایی که نهاد مورد تأیید صلاحیت قرار میهاي ارزیابی، در زمینه فعالیتمرکز، پیمانکاران مرکز و اعضاي تیم-3

جـرا یـا   هاي اجرایـی، مشـارکت در ا  گذشته خدمات مشاوره از جمله مشارکت یا ارائه توصیه یا آموزش در تهیه و تدوین نظامنامه و روش
دهد.هاي اجرایی و عملیات مرتبط را به نهاد ارائه نمیمدیریت سیستم و روش

تعهدات نهاد ارزیابی انطباق
را مبنی بر پذیرش و رعایت NACI-F209به شماره مدرك "تعهد نامه نهاد ارزیابی انطباق"مدیر نهاد قبل از دریافت گواهینامه، فرم -1

نماید.کلیه مفاد آن امضاء می
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نماید از نهادهاي ارزیابی انطباق تأیید صلاحیت شده در سربرگ گزارشات آزمون/ کالیبراسیون و یا گواهینامه هاي بازرسی که صادر می-2
استفاده از گواهینامه و نماد تأیید "دستورالعمل طبق "آزمایشگاه تأیید صلاحیت شده"و "نهاد بازرسی کننده تأیید صلاحیت شده"نماد 

نماید.استفاده میNACI-W01به شماره مدرك "صلاحیت

اقداماتشرح
صلاحیتتأییددرخواست-1

تأییـد درخواسـت بررسـی منظـور بهاولیهمداركفهرست"فرمدرمندرجاولیهمداركرا به همراهصلاحیتتأییداولیهدرخواستنهاد
از طریـق سـامانه   وتکمیلتهیه،مرکزرسانیاطلاعپایگاهازNACI-F200مدركشمارهطبقرا")تقاضاپذیرشازقبل(نهادصلاحیت

.نمایدمیارسالجامع مرکز ملی تایید صلاحیت ایران

منابعبررسی-2
اختیاردروخدماتارائهدرتواناییبهتوجهبامدارك ارسالی و وفعالیتزمینهبررسیبادرخواست از طریق سامانهدریافتازپسمرکز

.نمایدمیاعلاممتقاضیبهرادرخواستپذیرشعدمیاپذیرشلازم،منابعداشتن

صلاحیتتأییدفرآینددرنیازموردمستنداتومدارك-3
شـماره طبـق را"تقاضـا پـذیرش ازپـس درخواستیمداركفهرست"فرمدرمندرجمداركسایرتقاضااولیه پذیرشازپسنهاد. 3-1

.نمایدمیو از طریق سامانه جامع مرکز ملی تایید صلاحیت ایرانتکمیلتهیه،مرکزرسانیاطلاعپایگاهاز،NACI-F201مدرك

فرعیپیمانکاربهارزیابیيواگذار=4
ازارزیـابی، مراحـل کلیـه یـا ضیعبانجامجهتصلاحدیدصورتدرکار،کلیچارچوبوضوابطحفظباصلاحیتتأییدملیمرکز4-1

.نمایدمیاستفادهرعیفپیمانکاران
آنکـه ضـمن نمایـد، واگذارمرکزضوابطحسبخودذیصلاحفرعیپیمانکاربهراخدماتازضیعبباشدداشتهنظردرمرکزچنانچه4-2

اطلاعبهراموضوعدارد،عهدهبرخودراگیريتصمیموپذیردمیخودرافرعیپیمانکاربهشدهواگذارهايارزیابیکلیهکاملمسئولیت
.نمایدمیاخذرانهادکتبیرضایتورساندهنهاد

/ تعلیـق / تمدیـد / تجدیـد / ءاعطـا ازاعـم نهـاد گواهینامهوضعیتبرايگیريتصمیمحقرأساًعنوانهیچبهمرکزفرعیپیمانکاران4-3
صـرفاً پیمانکـاران . باشدمیاعتبارفاقدگیريتصمیممواردي،چنینبهاقدامصورتدروندارندرادامنهشدنمحدودیاگسترش/ ابطال

.نمایندارسالگیريتصمیممنظوربهگیريتصمیمکمیتهدرنهادپروندهطرحجهتراخودهايتوصیهتوانندمی
مجددرسیدگیدرخواستوشکایاتبهرسیدگیکمیتهوگیريتصمیمکمیتهدرگیريتصمیموصلاحیتتأییددرخواستبررسی4-4

.باشدنمیفرعیپیمانکاربهواگذاريقابل
.باشدمیقبولقابلفرعیپیمانکاربهمرکزتوسطکارواگذاريصورتدرومرکزپذیرشازپسمجدددرخواستبهرسیدگی4-5

ارزیابیسازيآماده. 5
وسـرارزیاب شاملارزیابیتیمبایدنهاد،مستنداتومداركمجموعهدریافتاز،پس)کارواگذاريدرصورت(ويپیمانکاریاومرکز5-1
.نمایدتعیینراخاصدامنههربرايفنیمتخصصانیا/ وارزیابانمناسبتعدادلازمجايدر
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، ارزیـابی برنامـه وتـاریخ خصـوص درتـا نمـوده معرفیمتقاضیبهراارزیابیتیم،)کارواگذاريصورتدر(ويپیمانکاریاومرکز5-2
فـرم امضـاي درخواسـت تـیم اعضايازمرکزارزیابی،تیمترکیببامتقاضیموافقنظراعلامصورتدرهمچنین. بنمایدرالازمتوافقات

.نمایدمیراNACI-141شمارهبه"محرمانگیوطرفیبیرعایتنامهتعهد"
ونـوع هـر درشدهتوافقهايبرنامهوطرحمطابقصلاحیتتأییدفراینداجرايدرويپیمانکاریاومرکزبامتقاضیهمکاريعدم5-3

راموضـوع ونمودهمختومهرادرخواستبهرسیدگیتواندمیمرکزوشودمیتلقیتقاضاازشرکتانصرافمنزلهبهدرخواست،ازمرحله
.نمایداعلاممتقاضیبه

سوابقومداركبررسی-6
ومـدارك کلیـه نظامنامه،،17025/ 17020سیايآي-ایزو-ایراناستاندارددرشدهتعیینالزاماتوضوابطبراساسارزیابیتیم6-1

ارزیابیانجامبهنسبتریزيبرنامهطبقاستاندارد،الزاماتبامستنداتانطباقصورتدر. نمایدمیبررسیرانهادتوسطشدهتهیهسوابق
عـدم رفـع زمـان تـا اسـت ممکنوگرددمیگزارشنهادبهمواردمستندات،درانطباقعدممشاهدهصورتدر. نمایدمیاقداممحلاز

.نگرددانجامنهادمحلازارزیابیهاانطباق

محلدرارزیابی7
داشـته اعلامنهادبهراآنونمودهتوافقمتقاضیبابرنامهوتاریخخصوصدرمرکزاستاندارد،الزاماتبامستنداتانطباقصورتدر. 7-1
.نمایدمیاقدامارزیابیانجامبهنسبتریزيبرنامهطبقو
جلسـه بـا راارزیـابی ،NACI-F204مـدرك شـماره بـه "حاضـرین نـام ثبت"فرمتکمیلضمنکار،شروعدرنهاددرارزیابیتیم. 7-2

براسـاس نهادتقاضايموردفعالیتدامنهبامطابقصلاحیتتأییدوارزیابیبرنامهومعیارهاشفافمعرفیمنظوربهونمودهآغازافتتاحیه
.نمایدمیاقدامNACI-F204مدركشمارهبه"ارزیابیشروعجلسهلیستچک"فرمدرمندرجشرحبهالزامات،سایرواستانداردها

وفنـی مـدیر عملکرداستضروريهمچنین. گرددمیاجراآندرنهادکلیديفعالیتچندیایککهشودمیانجامهاییمکانازارزیابی
.گرددارزیابیومشاهدهنهادشایستگیازاطمینانبرايکنندگانآزمون/ بازرسینازتعدادي

کامـل طوربهاجراییروشایندرشدهتعیینالزاماتوضوابطباامورکلیهانطباقبررسیمنظوربهراارزیابیفرایندبایدارزیابیتیم7-3
شـماره بـه "آزمایشـگاه / بازرسـی شـرکت محـل ازارزیابیهايیافتهگزارش"فرمدرراارزیابیهايیافتهلزومصورتدرورساندانجامبه

-NACIمـدرك شـماره به"انطباقعدمگزارش"فرمدرتفکیکبهرامواردانطباق،عدممشاهدهصورتدروNACI-F204مدرك

F205نمایددرج.

ارزیابیگزارشوهایافتهتحلیلوتجزیه8
عملیـاتی هـاي سایتودفترازارزیابیوسوابقومداركبازنگريازحاصلشدهآوريجمعشواهدواطلاعاتتمامیبایدارزیابیتیم8-1

صـلاحیت، تأییـد الزامـات بـا نهـاد انطبـاق تأییـد بـراي بایـد تحلیـل وتجزیـه این. نمایدارائهسرارزیابتوسطوتحلیلوتجزیهرانهاد
ارائـه همچنـین وصـلاحیت تأییـد ابطالوتعلیق،دامنهشدنمحدودیاودامنهگسترش،تمدیدتجدید،اعطاء،خصوصدرگیريتصمیم
.گرددنگهداريمتقاضیپروندهدرونمایدکفایتممکن،هايزمینهدربهبودهايتوصیه

سـوابق ازبخشـی تواندمیآزمایشگاهیبینهايمقایسهسایروتخصصیکفایتآزمونسوابقنیاز،صورتدرهاآزمایشگاهمورددر8-1-1
.باشد
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پایـانی جلسهلیستچک"فرمدرمندرجمراحلمطابقجلسههدایتضمناختتامیهجلسهدربایدنهاد،تركازقبلارزیابیتیم6-8-2
هايفرمهمراهبهراارزیابیهايتحلیلوتجزیهازحاصلهايیافتهازشفاهییامکتوبگزارشی،NACI-F204مدركشمارهبه"ارزیابی
یاوفنیمدیرتوسطمزبورهايفرمامضايضمنتادهدارائهنهادبهراNACI-F205مدركشمارهبه"انطباقعدمگزارش"شدهتکمیل

مـاه سـه ازبیشکهمهمهايانطباقعدمرفعمهلتخصوصدرتوافقوسرارزیابونهادمدیریاوکیفیتتضمینمسئول/ کیفیتمدیر
.شوددادهپیشنهاداتوسؤالاتطرحبرايفرصتیشرکتبهبود،نخواهد

لیستچک"ونویسدستهايیادداشتسایرباهمراهنهاد،به"انطباقعدمگزارش"شدهتحویلهايفرمکلیهازکپینسخهیک6-8-3
نـزد متقاضیپروندهدربایدشده،تکمیلارزیابیتیمتوسطکهNACI-F210/ NACI-F211مدركشمارهبه"استانداردالزاماتکنترل
.گرددبایگانیونگهدايلازمهايپیگیريمنظوربهمرکز

انطبـاق عـدم وانطبـاق مـوارد هـا، توصـیه شاملارزیابیمکتوبگزارشاختتامیهجلسهتاریخازکاريروز15طیبایدسرارزیاب6-8-4
تـا نمایـد ارائـه مرکـز بـه NACI-F206مـدرك شـماره به")انطباقارزیابینهادبهارائه(1-ارزیابیگزارش"فرمطبقراشدهشناسایی

.شودنگهداريمتقاضیپروندهدرآنتصویرازنسخهیکوگرددارسالنهادبرايمرکزتوسطمتعاقباً
کمیتـه دررانهـاد پرونـده طـرح سـرارزیاب باشـد، پرونـده بـودن کامـل والزامـات بـا نهـاد انطباقازحاکیگزارشکهدرصورتی6-8-5

.نمایدمیتوصیهمرکزبهگیري،تصمیم
تکمیـل هـاي برگهونمودهاقدامهاانطباقعدمرفعبهنسبتبایدنهادباشد،هاییانطباقعدموجودازحاکیگزارشکهدرصورتی6-8-6

بررسـی مـورد ارزیابیتیمتوسطتاداردارسالمرکزبهرااصلاحیاقداماتواقداماتانجامبهمربوطمستنداتهمراهبهانطباقعدمشده
:کهگیردقرار
شـماره بـه ")گیـري تصمیمکمیتهدرطرح(2-ارزیابیگزارش"فرمارسالضمنسرارزیابانطباق،عدممواردرفعتأییدصورتدر) الف

.نمایدمیتوصیهراگیريتصمیمکمیتهدرپروندهطرحمرکز،بهNACI-F206مدرك
عـدم مـوارد بـا مواجهـه درمرکـز رویکـرد "یـک پیوستدرمندرجضوابططبقمراحلانطباق،عدممواردرفعتأییدعدمصورتدر) ب

.گرددمیگیريپیNACI-R01مدركشمارهبه"انطباق
اسـت لازمباشـد، داشتهوجودشدهاعلامانطباقعدمرفعمورددربیشترياطمینانحصولبهنیازمرکزطرفازکهمواقعیدر: یادآوري

.شوداقدامپیگیريارزیابیبهنسبت
ارائهومشخصNACI-F206مدركشمارهبه"ارزیابیگزارش"فرمدرباسدمیکهگیريتصمیمبراينیازمورداطلاعاتحداقل6-8-7

:استذیلمواردشاملگردد،
انطباق؛نهادارزیابیفردبهمنحصرشناسایی-
؛)مرکزيدفتروسایت(نهادازارزیابی) هاي(تاریخ-
ارزیابی؛دخیلکارشناسانیا/ و) ارزیابان(ارزیاب) هاينام(نام-
شده؛ارزیابیهايمحلکلیهفردبهمنحصرشناسایی-
شده؛ارزیابیکهصلاحیتتأییدبرايشدهتوصیهفعالیتدامنه-
ارزیابی؛گزارش
صلاحیت؛تأییدالزاماتساختنبرآوردهدرشدهبکارگیرياجراییهايروشکفایتونهادصلاحیتازدادناطمینانجهتايبیانیه
ها؛آنرفعجهتآمدهعملبهاقدماتوهاانطباقعدمدرخصوصاطلاعات
کند؛کمکانطباقارزیابینهاییصلاحیتوالزاماتکردنبرآوردهدرتواندمیکهاطلاعاتهرگونه



وپیوست 

وشـده انجـام انطبـاق ارزیـابی نهـاد توسـط کـه هامقایسهسایریاتخصصیکفایتآزموننتایجخلاصهداشتن،موضوعیتدرصورت
نتایج؛پیامددرشدهانجاماقداماتهرگونه

نـوع حسـب مرکـز شـرایط "دوپیوسـت طبـق صلاحیتتأییددامنهشدنمحدودیادامنهگسترشتمدید،تجدید،اعطا،بهتوصیه
؛NACI-R02مدركشمارهبه"نهاددرخواست

گیريتصمیم9
.نمایدمیاقدامویافتهاطمینانگیريتصمیمکمیتهدرطرحجهتذیلاطلاعاتکفایتازمرکزرئیس9-1
؛NACI-F205مدركشمارهبهنهادسويازامدهعملبهاصلاحیاقداماتو"انطباقعدمگزارش"هايبرگه9-1-1
بازرسیهايشرکتبرايNACI-F210مدركشمارهبه"استانداردالزاماتکنترللیستچک"ونویسدستهايیادداشتسایر9-1-2
است؛شدهتکمیلارزیابیتیمتوسطکههاآزمایشگاهبرايNACI-F211مدركشمارهبهو
؛NACI-F206مدركشمارهبه"ارزیابیگزارش"فرموهایافتهوشواهدازتحلیلوتجزیههرگونه9-1-3
گیريتصمیمکمیتهدرمرکزسويازنهادپروندهطرح6-9-2

ارجـاع گیريتصمیممنظوربهگیريتصمیمکمیتهبهپروندهارزیابی،تیمتوصیهبامرکزموافقتصورتدر،1-9-6بندهايبررسیازپس
خصوصدرونمودهبررسیشده،ارائهمرکزسويازکهراشرکتمستنداتومداركسایرلزومصورتدرونهاییگزارشکمیته. گرددمی

دامنـه شدنمحدودودامنهگسترشتجدید،صدور،برمبنینهادصلاحیتتأییددرخواستپیرامونارزیابیتیمتوصیهقبولعدموقبول
گیـري تصـمیم NACI-R02مـدرك شـماره بـه "نهـاد درخواستنوعحذفمرکزشرایط"دوپیوستمندرجاتطبقگواهینامهابطالو

ثبـت NACI-F207مـدرك شـماره به"انطباقارزیابینهادگیريتصمیمکمیتهمصوبهصورتجلسه"فرمدرگیريتصمیمنتایج. نمایدمی
. گرددمیاعلاممتقاضیبهمرکزتوسطمتعاقباًنتایجهمچنین. شودمی

هاها و پرداختهزینه.4
استاندارد (آیین نامه اجرایی تعیین، طبقه بندي و محاسبه کارمزد خدماتی سازمان ملی بق با امطهاها و پرداختتوافقات مربوط به هزینه

جـدول  )  )13/02/1395مصوبه یکصد و هشـتمین اجلاسـیه شـوراي عـالی اسـتانداردمورخ      10ایران با استناد به تصمیم متخذه در بند
ــه ــا در هزینــــــ ــرمهــــــ ــات"فــــــ ــدمتاطلاعــــــ ــدمت/خــــــ ــتزیرخــــــ ــهجهــــــ ــاهرويارائــــــ پایگــــــ

مشخص شوند.در پیوست ج"دستگاهرسانیاطلاع
دوره عملکرد.5
کند.یفعال هستند را مشخص مخدمت،توافق سطح نیتحت اطیشرا،را که در آنیدوره زمان،بخشنیا

متن نمونه:
اعتبار دارد.]مقام مسئول[ي امضاتحت] و/  /     [تا تاریخسطح خدمتنامهتوافقنیا ،
با موافقت دو جانبه هر دو سازمان ایشده نیگزیکه اصلاح، جایزمانیعنیحداکثر تا [مدت زمان] توافقنامه سطح خدمتنیا

)G2G(براي خدمات .، اعتبار داردبه امضاء برسد
ابدیادامه ارائه خدماتو امضا خواهد شد تا جادیادیجدتوافقنامه سطح خدمتکی] بازه زمانی[انیدر پا.

افقنامهتوخاتمه .6
شود.میدادهنامه سطح خدمت شرح مقررات مربوط به خاتمه موافقت،قسمتنیدر ا


